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Prestatie Monitor

Sinds de introductie van de DBC is transparantie in de zorg belangrijker geworden en wordt het
voor zorgorganisaties belangrijker om te sturen op geleverde prestaties. Vanuit externe partijen
wordt een aantal indicatoren opgelegd, denk aan IGZ en Zichtbare Zorg. Ook interne indicatoren
worden steeds belangrijker om te monitoren.

Het doel van de TWIN Prestatie Monitor is dat zorgorganisaties op een overzichtelijke wijze
worden geinformeerd over de stand van zaken van hun stuurinformatie. Met de Prestatie Monitor
kunnen zorgorganisaties kiezen uit 150 indicatoren die zij relevant vinden om op te sturen. Een
veelheid aan indicatoren kan ook standaard worden meegeleverd.

Bij de TWIN Prestatie Monitor hoort een standaard stuurmodel. Dit stuurmodel zorgt voor een
logische clustering van de veelheid aan indicatoren. In de TWIN Prestatie Monitor is de
zorgorganisatie vrij om te kiezen welk stuurmodel gewenst is.

De voordelen van de TWIN Prestatie Monitor:

e Met de TWIN Prestatie Monitor neemt u betere besluiten. Uw stuurinformatie is optimaal
afgestemd op uw missie, visie, strategie en doelstellingen en biedt een breed scala aan
mogelijkheden om te monitoren of u op koers bent

e De keuze voor de TWIN Prestatie Monitor betekent ten eerste continuiteit en anderzijds
een flexibele oplossing waar de komende tijd veel in geinvesteerd wordt. Indicatoren,
informatie, extracties en rapporten worden steeds onderhouden en doorontwikkeld in
aansluiting op marktontwikkelingen

e 0ok voor functioneel en technisch beheer nemen wij u graag de last uit handen. Wij
maken daarover graag afspraken in een Service Level Agreement (SLA)

e Een snelle start is mogelijk door gebruikmaking van een standaardoplossing en standaard
routines voor het ontsluiten van diverse basissystemen. Er is geen duur maatwerk nodig
om met TWIN aan de slag te gaan

e Een snelle en goedkope start is mogelijk door te starten met een Proof of Concept

¢ Wij blijven TWIN aanpassen aan de steeds veranderende omgeving en de veranderende
wet- en regelgeving. U de sturing en de inhoud, wij bieden de oplossing.

Informatie in de vorm van indicatoren is beschikbaar voor Productie, Personeel, Financieel,
Registratiekwaliteit, Patiéntenlogistiek, Zichtbare Zorg en IGZ.

Voor iedere indicator is verdere analyse mogelijk met drill-through in de rapportages:

e Drill-through naar dimensies: bij iedere indicator is het mogelijk om deze verder te
specificeren naar relevante dimensies

e Drill-through naar periode: bij iedere indicator is het mogelijk om deze verder te
specificeren naar de gerealiseerde maanden binnen het geselecteerde jaar.
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